CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

1. Muc dich va pham vi thong tin

Viéc thu thap dir liéu chi yéu bao gdm: Ho va tén, email, sé dién thoai, dia chi
khach hang. Pay 1a cac thong tin ma Cong ty Neo Nam Viét can thanh vién cung
cap bat budc khi ding ky sir dung dich vu va dé Neo Nam Viét lién hé xac nhan
khi khach hang dang ky sir dung dich vu trén trang website nham dam bao quyén
loi cho cho khach hang.

2. Pham vi str dung thong tin
Cong ty sir dung thong tin thanh vién cung cap, dé:
« Cung cip cac dich vu dén khf'Slch héng. ,
« Gtri cac thong bao vé san pham va ho trg thong tin méi nhat tai Neo Nam
Viét.
3. Thoi gian luu trir thong tin
Dit liéu c4 nhan ctia khach hang s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau huy bo.
Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan s€ dugc bao mat trén may chu cua
trang website: https://neonamviet.com.
4. Dia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin cA nhan
CONG TY TNHH NEO NAM VIET
DCVP: S6 4, duong so 1, Phuong An Khanh, Tp. Thu Buc, Tp. HCM
Tel: 0932 167 33
Email: info@nenamviet.com

5. Cam két bao mat thong tin khach hang

Thong tin ca nhan ctua khach hang trén website dugc Cong ty Neo Nam Viét
cam két bao mat tuyét doi theo chinh sach bao vé thong tin cd nhan cua website.



Viéc thu thép va sir dung thong tin cua khach hang chi dugc thuc hién khi ¢o su
dong y cua khach hang do, trir nhitng truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Khéng st dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thr 3 ndo vé
théng tin khach hang khi khong c6 su cho phép dong y tir khach hang.

Trong trudng hop may chu luu trit thong tin bi hacker tan cong din dén mat mat
dit liéu ca nhan, Cong ty Neo Nam Viét s€ co trach nhiém thong bao vu viéc cho
co quan chirc nang diéu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho khach hang dugc biét.

_ Ban quan Iy NEO NAM VIET yéu cau cic ca nhan khi dang ky phai cung cap
day du thong tin c6 1ién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 ching minh
nhan dan, dién thoai va chiu trdch nhiém vé tinh phap 1y ctia nhiing thong tin trén.

Ban quan ly NEO NAM VIET khong chiu trach nhiém cting nhu khong giai
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyen loi ctia khach hang d6 néu xét thiy tat
ca thong tin ctia thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh xac.



